VSeobecné obchodné podmienky, ochrana
osobnych udajov a ubytovaci poriadok

|. VSeobecné ustanovenia

Prenajimatel ubytovacieho zariadenia STROMDOM DVA DUBY, Great Escape, s. .
0., ICO: 53 427 602, Hradza 491/20, 968 01 Nova Bana, IBAN: SK58 0900 0000
0051 7525 8292 spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 40066/S (dalej ako ,Prenajimatel”) vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®), ktoré su zavazné pre
prenajimatela ako aj pre klienta. Klient prijima tieto VOP ako zmluvnu podmienku
ubytovania v Ubytovacom zariadeni a je povinny dodrziavat ich ustanovenia. VOP su
dostupné v papierovej forme priamo v Ubytovacom zariadeni a zaroven zverejnené
na internetovej stranke Prenajimatefa: https://greatescape.sk/stromdom-dva-duby/
(dalej len ,stranka Prenajimatela“. Prenajimatel si vyhradzuje pravo jednostranne
tieto VOP zmenit, priCom zmena je ucinna dinom ich zverejnenia v Ubytovacom
zariadeni a na internetovej stranke Prenajimatela. Tieto VOP platia pre zmluvy
a/alebo objednavky o ubytovani oséb v Ubytovacom zariadeni Prenajimatefa. Iné
obchodné podmienky sa pre vztah medzi Prenajimatelom a Klientom pouziju len
v tom pripade, ak budu medzi Zmluvnymi stranami vopred pisomne dohodnuté.
Akykolvek prenajom alebo podnajom Ubytovacieho =zariadenia, ako aj jeho
pouZivanie na iné ucCely ako na ubytovanie je vylu€ené. V pripade, Ze ako zaujemca
alebo klient nesuhlasite s ktoroukolvek cCastou tychto VOP, nepouzivajte tuto
internetovu stranku a ani sa nerezervujte v naSom rezervaénom systéme.

Il. Vyklad pojmov

a) Prenajimatelom sa rozumie obchodna spolognost Great Escape, s. r. 0., ICO:
53 427 602, Hradza 491/20, 968 01 Nova Bana.

b) Klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba vyuzivajuca ubytovacie sluzby
Prenajimatefla.

c) Zmluvnymi stranami su Prenajimatel a Klient. Pri objednavke ubytovania
tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prenajimatelovi spolu s klientom
ako spolo¢ny diznik za vSetky zavazky vznikajuce zo zmluvy.

d) Sluzba alebo Sluzby su ubytovacie sluzby poskytované Prenajimatelom
Klientovi podfa Cl. 1l tychto VOP.

e) Prenajimatel poskytuje klientom ubytovanie v ubytovacom zariadeni
STROMDOM DVA DUBY (dalej ako ,Ubytovacie zariadenie). Poskytovanie
ubytovacich sluzieb sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej
ako ,VOP*), ktoré su zaroven ubytovacim poriadkom.

f) Desatoro StromDomu znamena bezpecnostny kddex, pricom Klient je povinny
tymto sa riadit (dalej len ,Desatoro®), ktory je zverejneny na stranke
Prenajimatefla.

g) Prehlasenia o dodrziavani bezpe&nostnych pokynov (dalej len ,Prehlasenie®).

lll. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb klientom

a) Prenajimatel ubytuje v Ubytovacom zariadeni len Klienta, ktory je na
ubytovanie riadne prihlaseny. Klient sa prihlasuje prostrednictvom
rezervacného systému na stranke Prenajimatela. V suvislosti s objednavkou


https://greatescape.sk/stromdom-dva-duby/

Sluzieb u Prenajimatela Klient suhlasi so spracovanim jeho osobnych udajov
v sulade s VIII. tychto VOP.

b) VSetky osobné udaje je Klient povinny uviest pravdivo, uplne a presne.

c) Rezervaciu ubytovania mozno uskutoCnit vo vlastnom mene, alebo v prospech
tretej osoby, registracia a vydanie kluCov od Ubytovacieho zariadenia je
mozné len v pritomnosti osoby, na ktorej meno je rezervacia evidovana.

d) V pripade vyskytu nedostatkov Ubytovacieho zariadenia si Klient uplatni pravo
na reklamaciu bez zbytocného odkladu. Po uplynuti zaruCnej doby pravo na
reklamaciu zanika. Klient pri reklama¢nom konani predlozi doklad o uhrade za
Ubytovacie sluzby.

e) Reklamacie a storno podmienky, zmeny v rezervacii — reklamacie su
vybavované:

I. telefonicky (v pracovnych drioch od 10,00 hod. do 17,00 hod. na
telefonnom Cisle +421 948165 095, resp. +421 908 859381,
ii. e-mailom prostrednictvom adresy (info@qgreatescape.sk).

f) Ubytovacie zariadenie Klientom rezervované je pre Klienta pripravené od
15,00 hod. Ubytovacie zariadenie Klientom rezervované musi byt v dohodnuty
den odjazdu Klienta uvolnené najneskor do 11,00 hod.

g) Ubytovacie zariadenie sa za odovzdané a uvolnené Klientom Prenajimatelovi
povazuje potom, ako Klient vynesie vSetky svoje veci, odovzda kfuce od
Ubytovacieho zariadenia Prenajimatelovi.

h) Pokial sa Klient nenastahuje do rezervovaného Ubytovacieho zariadenia do
22,00 hod., Prenajimatel méze Ubytovacie zariadenie prenajat’ tretej osobe.
Uvedené neplati, ak sa Klient s Prenajimatelom vyslovne dohodol na prichode
do Ubytovacieho zariadenia po 22,00 hod. Za neskory prichod do
Ubytovacieho zariadenia, t. z. po 22,00 hod. bez vyslovnej dohody
s Prenajimatelom ma Prenajimatel pravo uctovat poplatok maximalne vo
vyske 20,00 €.

i) Klient je opravneny vyuzivat Ubytovacie zariadenie len ak suhlasi s tymito
VOP. Klientovi sa odporu¢a, aby sa vo vlastnom zaujme s tymito VOP
oboznamil, a to pred uskutoCnenim rezervacie. Potvrdenim rezervacie klient
potvrdzuje, Zze s VOP a ich prilohami oboznamil, suhlasi s nimi a zavazuje sa
ich dodrziavat.

IV. Rezervacia
Rezervaciu Klient vykona prostrednictvom rezervacného systému nachadzajucom sa
na stranke Prenajimatela. Prenajimatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje Klienta
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V. Platba za poskytnuté sluzby
1. Moznosti platby:

a) Prostrednictvom Prenajimatelom zaslanej faktury — po odoslani rezervacie
Klientom  prostrednictvom  rezervatného systému na  stranke
Prenajimatela, je nasledne na e-mail, ktory Klient pri rezervacii uvedie
zaslana vyzva k uhrade vo forme faktury, ktoru je Klient povinny uhradit
pod prislusnym variabilnym symbolom a do uvedenej doby splatnosti.
Rezervacia je automaticky zruSena v pripade neuhradenia faktury v
termine splatnosti.
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2.

3.

4.

VI.

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
)

)

K)

b) Prostrednictvom CardPay (platba cez virtualny POS terminal SLSP.
Mbzete zaplatit kartami VISA, VISA Electron, MASTERCARD, Maestro a
Diners Club).

V pripade, ze Klient skrati dohodnuty pobyt v Ubytovacom zariadeni,

Prenajimatel ma pravo vyuctovat Klientovi plnu vySku dohodnutej ceny za

celt dizku dohodnutého pobytu v Ubytovacom zariadeni.

V pripade, Ze po uhradeni Rezervacie dojde k zruSeniu pobytu zo strany

Prenajimatela, Prenajimatel uhradenu sumu v plnej vyske vrati Klientovi.

Ceny ubytovania su platné podla aktualne uvedeného cennika na stranke

Prenajimatela.

Zodpovednost’ Klienta a Prenajimatela

Prenajimatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odloZzenych
Klientom v priestoroch Ubytovacieho zariadenia. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti Klienta Prenajimatel nezodpoveda.

Prenajimatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci Klienta
v Ubytovacom zariadeni. Najdené veci sa Klientovi zasielaju postou na
zaklade pisomnej Ziadosti Klienta, ktory uhradi vSetky naklady s tym spojené.
Najdené veci Prenajimatel uskladriuje najviac po dobu jedného mesiaca.
Povinnostou klienta je spravat sa vzdy tak, aby svojim konanim neohrozil
svoje zdravie, ani zdravie ostatnych ubytovanych.

Klient je zodpovedny za Skody nim spésobené v plnom rozsahu a je povinny
uhradit bezodkladne celu sumu poSkodenej veci.

V ubytovacom zariadeni nesmie klient bez suhlasu Prenajimatela
premiesthovat zariadenie Prenajimatela ani robit akékolvek upravy alebo
zasahy do zariadeni Prenajimatela.

V ubytovacom zariadeni nesmie klient bez suhlasu Prenajimatela pouZzivat
vlastné elektrické spotrebice.

Klient nie je opravneny vnasat do Ubytovacieho zariadenia zbrane a strelivo
a pouzit' ho.

Ubytovanie zvierat v Ubytovacom zariadeni je prisne zakazané.

V Ubytovacom zariadeni je prisny zakaz fajCit a uzivat akékolvek omamné a
psychotropné latky. Prenajimatel je opravneny uctovat sumu 150,00 € za
porusenie tohto zakazu.

Pri prichode na ubytovanie je Klient povinny skontrolovat’ stav Ubytovacieho
zariadenia a inventar podla zoznamu inventaru umiestneného v Ubytovacom
zariadeni. Akékolvek poskodenia alebo nezrovnalosti je povinny neodkladne
nahlasit’ Prenajimatelovi.

Klient je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut’ v
izbe a prifahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebice (radio,
plynovy vari¢, piecku a pod.) a uzamknut’ vchodové dvere.

Ubytovacie zariadenie musi byt odovzdané v stave v akom bolo preberané, t.
. bez poSkodeni na kon$trukciach a zariadeni, inventar a vybavenie izby na
rovhakom mieste a v rovnakom pocte ako pri prichode, kuchynsky riad umyty,
suchy a uloZzeny na prisluShom mieste. V pripade nedodrzania tychto
podmienok si Prenajimatel vyhradzuje pravo na dodatocny poplatok za sluzby
nad ramec dohodnutych. Dodatocna sluzba - umytie a odloZenie
kuchynského riadu, pripadne presun nabytku na pdévodné miesto je
spoplatnena jednorazovym poplatkom v sume 20,00 €. V pripade akéhokolvek



poskodenia inventaru Ubytovacieho zariadenia, je klient povinny tuto situaciu
nahlasit’ Prenajimatelovi.

m) Ak Klient spésobi Prenajimatelovi poSkodenie na majetku, ma Prenajimatel

narok na finanénu nahradu Skody priamo na mieste, jej vySka bude
Specifikovana na zaklade obstaravacej ceny. V pripade, Zze sa Prenajimatel
a Klient nedohodnu hned a dobrovolne na mieste, Prenajimatel ma pravo
privolat k dorieSeniu Skody policajnu hliadku.

n) V pripade poruSenia povinnosti a zakazov uvedenych v tomto ¢lanku tychto

VII.

a)

VOP a ubytovacieho poriadku je Prenajimatel opravneny poZadovat od
Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,00 € za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti.

Klient sa pobytu zuCastriuje na vlastné riziko a pri rezervacii pobytu musi mat
na zreteli, Zze ubytovacie =zariadenie sa nachadza mimo dosahu
bezpecCnostnych zloziek, rychlej zdravotnej pomoci a hasiCskej zachrannej
sluzby. Takisto musi klient brat na vedomie, Zze niektoré mobilné zariadenia a
mobilni operatori nemaju v lokalite signal.

Odstupenie, zmena alebo zrusenie rezervacie
Klient ma kedykolvek pred zaCatim ubytovania pravo odstupit od zmluvy
pisomnym oznamenim Prenajimatelovi. Akukolvek zmenu v potvrdenej
objednavke je potrebné nahlasit najneskdér do 48 hodin pred nastupom do
Ubytovacieho zariadenia. Takéto zmeny su mozné vylu¢ne v pripade, ak to
Ubytovacie zariadenie Prenajimatela umozniuje.

b) VySka storno poplatkov pri ruseni rezervacie:

- Pri storne o viac ako 20 dni pred terminom rezervacie ubytovania »
Prenajimatel garantuje vratenie 100% zo zaplatenej ceny za pobyt
v Ubytovacom zariadeni, pripadne podla mozZnosti zmenit termin
rezervacie vramci aktualnej sezény a podfa moznosti Ubytovacieho
zariadenia,

- Storno 19-7 dni pred terminom rezervacie ubytovania » uctuje
Prenajimatel storno vo vyske 50% =z uhradenej sumy, pripadne
Prenajimatel ponukne Klientovi moznost zmenit’ termin rezervacie v ramci
aktualnej sezdény a podla aktualnej dostupnosti Ubytovacieho zariadenia,

Storno 6 dni a menej pred terminom rezervacie ubytovania » uctuje

Prenajimatel storno vo vyske 100% z uhradenej sumy, pricom zmena terminu

povodnej rezervacie uz nie je mozna ako v pripade storna v rozmedzi 19-7

dni. V pripade, Ze Klient za seba zaisti nahradu, je oslobodeny od storno

poplatku.

c) V pripade nepriaznivého pocasia poCas pobytu (burka, silny vietor, vichrica

a pod.), bude Prenajimatel Klienta informovat o staZenych poveternostnych

podmienkach, priCom Prenajimatel poskytne Klientovi jednu z nasledujucich

moznosti:

i. Ak sa Klient rozhodne aj napriek varovaniu Prenajimatela v pobyte
v Ubytovacom zariadeni pokraCovat, Klient prehlasuje, Ze noc
v Ubytovacom zariadeni stravi na vlastné nebezpelie a vlastnu
zodpovednost, a v pripade, Zze by sa z Ubytovacieho zariadenia odhlasil
u Prenajimatela a/alebo Ubytovacie zariadenie pocCas nepriaznivého
pocCasia opustil, nema Klient narok na nahradu uhradenej platby podla
nasledujuceho bodu ii. tohto ¢lanku,



d)

f)
9)

h)

)
k)

ii. Klient sa rozhodne, Ze v pobyte pokraCovat nebude, v takom pripade
Prenajimatel vrati Klientovi 50% =z uhradenej platby za pobyt
v Ubytovacom zariadeni, zaroven ponukne Klientovi moznost’ rezervovat
si novy pobyt v ramci dostupnosti Ubytovacieho zariadenia, na ktory mu
Klient poskytne 50%-nu zlavu, avsak len na pobyt v rovnakej dizke, v akej
bol predchadzajuci pobyt zruseny z dévodu nepriaznivého pocasia.
Vzhfadom na situaciu s prebiehajucimi protipandemickymi opatreniami ma
Klient moznost v pripade, ze ma prekazku na pobyt nastupit, poZiadat
0 zmenu terminu pobytu a to bez naroku Prenajimatefa na storno poplatok
a bez potreby dokladovania dévodu poZziadavky klienta. Klient tak méze urobit’
najneskér 10 dni pred prichodom na pévodne rezervovany pobyt
v Ubytovacom zariadeni.
Presunuty pobyt klient méze vyCerpat najneskor s datumom nastupu do 3
mesiacov od povodnej rezervacie po dohode s Prenajimatelom. Cena za
pobyt v novom termine sa upravi ato na zaklade aktualnej ceny pobytu
s pozadovanymi parametrami ako su termin, pocet noci a pod. V pripade, ze
Klient ma predplateny pobyt vo vy$Sej hodnote, ako je jeho pobyt v novom
termine, Prenajimatefl Klientovi rozdiel v cene nevracia.
V pripade, Ze Klient ma predplateny pobyt v niZzSej hodnote, ako je jeho pobyt
v novom termine, Prenajimatel vyCisli rozdiel, ktory je Klient povinny uhradit
ako doplatok za pobyt.
Takto presunuty pobyt uz nie je mozné opakovane presuvat a vztahuju sa na
neho storno podmienky podla nového terminu pobytu.
Prenajimatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:
nastane udalost vySSej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré
Prenajimatel nezodpoveda, v désledku ktorych sa plnenie zmluvnych
povinnosti stane nemoznym;
Klient pri rezervacii Ubytovacieho zariadenia uviedol zavadzajuce alebo
nepravdivé udaje tykajuce sa podstatnych skutoCnosti pre uzavretie zmluvy;
Prenajimatel sa oddévodnene domnieva, ze vyuzitie jeho sluzieb by mohlo
ohrozit prevadzku Ubytovacieho zariadenia, bezpecnost tretich oséb alebo
vaznost’ a dobré meno Prenajimatela.
Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prenajimatela nema Klient narok na
odstupné, kompenzaciu ani nahradu skody.

VIIl. Ochrana osobnych udajov a zasady ochrany osobnych udajov

a)

Vyklad pojmov:

I. ,Prevadzkovatelom® je Prenajimatel, t. | STROMDOM DVA DUBY,
Great Escape, s. r. 0., ICO: 53 427 602, Hradza 491/20, 968 01
Nova Bana, IBAN: SK58 0900 0000 0051 7525 8292 spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 40066/S,

ii. ,Dotknutou osobou® je Klient, t. j. osoba, ktora Prevadzkovatelovi
poskytuje osobné udaje na ucely suvisiace s ubytovacimi sluzbami,

iii. ,Nariadenim je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 zo dna 27.04.2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46ES, t. j. vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov (GDPR),



b)

f)

9)

h)

)

K)

v

iv. ,Zakonom“ sa rozumie zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje pre ucely
uzavretia a plnenia zmluvy medzi Zmluvnymi stranami zalozeny Objednavkou,
ktoru dotknutd osoba uskutoCni, ako meno a priezvisko, adresa (ulica
a supisné Cislo, postové smerovacie Cislo, mesto, krajina), telefonicky kontakt
a e-mailovy kontakt a pri pravnickych osobach nazov spolognosti, ICO, DIC
a IC-DPH.
Pravnym zakladom spracuvania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je
objednavka a nasledna zmluva so Prevadzkovatefom, ktoru bez poskytnutia
osobnych udajov nebolo mozné uzavriet.
Osobné udaje budu spracuvané po dobu trvania zakonom stanovenych
povinnosti Prevadzkovatela, t. j. minimalne po dobu 10 rokov z dévodu
povinnej archivacie uctovnych dokladov.
Spracuvanim osobnych udajov Dotknutej osoby mézZe byt povereny
sprostredkovatel, ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zistuje alebo méze
zistovat' webhostingové sluzby, spravu webovych stranok Prevadzkovatela
a spravu CRM systémov.
Pri spracuvani osobnych udajov nebude dochadzat k automatizovanému
rozhodovaniu ani profilovaniu, priCom Prevadzkovatel nema v umysle
poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii a ani
tretim osobam, s vynimkou vysSie uvedenych sprostredkovatelov.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje o Dotknutej osobe na ucely plnenia
prav a povinnosti podfa Objednavky, ktorej Zmluvnou stranou je Dotknuta
osoba, najma spracuvanie, vybavenie a potvrdenie Objednavky, inkaso
pohladavok Zmluvnej ceny, na ucCely vybavenia reklamacii a staznosti
Dotknutej osoby.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje o Dotknutej osobe na ucely stanovené
osobitnymi predpismi, najma z oblasti dani, u€tovnictva a archivacie Pravnym
zakladom su predovSetkym osobitné predpisy. Tieto udaje Prevadzkovatela
uchovava po dobu stanovenu tymito osobitnymi predpismi.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje o Dotknutej osobe na ucely ochrany
svojich prav v spravnom, civilnom, prip. trestnom konani. Pravnym zakladom
spracuvania je opravneny zaujem Prevadzkovatefa. Tieto Prevadzkovatel
uchovava po dobu piatich rokov od poskytnutia Sluzby.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje o Dotknutej osobe na ucely
predchadzania hackerskym utokom. Pravnym zakladom je opravneny zaujem
Prevadzkovatela, ato zaistenie informacnej bezpecCnosti, zabranenie
neopravnenym pristupom a ochrana pred hackerskymi utokmi. Tieto udaje
Prevadzkovatel uchovava po celu dobu, po ktoru spracuva udaje o Dotknutej
osobe na iny ucel na zaklade pravneho zakladu.
Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela
pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne
obmedzenie spracovania, pravo namietat proti spracovaniu, ako aj pravo
podat staznost k Uradu na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel
al/alebo sprostredkovatel postupuje pri spracuvani osobnych udajov v rozpore
s Nariadenim alebo Zakonom.
Ak ma prevadzkovatel v umysle dalej spracuvat osobné udaje na iny ucel, je
povinny pred dalSim spracuvanim poskytnut Dotknutej osobe informacie
o inom ucele, pravhom zaklade a dobe uchovavania osobnych udajov, a pre



pripad, Ze zakon vyzaduje suhlas Dotknutej osoby so spracuvanim, tak si
tento suhlas je povinny od Dotknutej osoby vyzZiadat. Osobnym udajom sa
rozumie udaj tykajuci sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na
zaklade vSeobecne pouZzitefného identifikatora, iného identifikatora ako je
napr. meno, priezvisko, identifikacné Ccislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, geneticku, psychicku, mentalnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu.

m) Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa

p)

Q)

spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak Prevadzkovatel osobné udaje
spracuva, Dotknuta osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom
ama pravo pozadovat informacie o uCele spracuvania osobnych udajov,
informacie o rozsahu a kategoriach spracuvania osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, vratane udaja o zdroji, z ktorého boli osobné udaje
ziskané, planovanej dobe wuchovania, skutoCnosti, ¢i dochadza
k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, a informacie
o pripadnych prijemcoch alebo kategoriach prijemcov osobnych udajov.
Dotknuta osoba ma pravo zZiadat opravu alebo vymaz osobnych udajov, ak nie
su presné, resp. ak sa pominul ucel ich spracuvania.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela osobné udaje, ktoré sa
ho tykaju a ktoré poskytol Prevadzkovatelovi. Toto pravo by sa malo uplatnit’ v
pripade, ked subjekt udajov poskytol osobné udaje na zaklade svojho
suhlasu, alebo pokial je spracovanie potrebné za ucelom plnenia zmluvy.
Prevadzkovatel na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby poskytne
Prevadzkovatelovi tieto udaje bez zbytoc¢ného odkladu v Strukturovanom,
bezne pouzZivanom a strojovo Citatelnom formate. Toto pravo sa nevztahuje
na osobné udaje, ktoré nie su spracovavané automatizovane.

Ak sa Dotknutd osoba domnieva, Ze je spracuvanie osobnych udajov v
rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s
pravnymi predpismi, je opravneny pozZadovat obmedzenie spracuvania,
vzniest namietku, Ziadat vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého stavu,
najma potom pozadovat opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov.
Ak sa Dotknuta osoba domnieva, ze dochadza k neopravnenému spracuvaniu
jeho osobnych udajov, ma pravo podat navrh na zaCatie konania na dozorny
organ, ktorym je pre Gzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky (www.uoou.sk)

V pripade akychkolvek otazok ohladom spracovania osobnych udajov nas
moZete kontaktovat’

- adrese prevadzkovatela: Great Escape, s.r.o., Hradza 491/20, 968 01
Nova Bana

- natelefébnnom Cisle +421 948165 095, resp. +421 908 859381

- nae-mailovej adrese: info@greatescape.sk

Dotknuta osoba vyhlasuje v sulade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.Zakon"), vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajucimi
sa ziskavania a spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom podla tohto
zakona.
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b)

f)

g)

Dotknutéa osoba udefuje Prevadzkovatefovi suhlas so ziskavanim,
spracuvanim a uchovavanim osobnych udajov Dotknutej osoby.

Dotknuta osoba poskytnutim osobnych udajov dava suhlas na ich ulozenie v
databaze a informacnom systéme Prevadzkovatela. K zabezpeceniu ochrany
osobnych udajov ma Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostnu
dokumentaciu. VSetky osobné udaje, ktoré su ziskavané poCas navstevy na
webovych strankach Prevadzkovatela su spracuvané v sulade so Zakonom.
Odvolanie suhlasu Dotknutej osoby je mozné uskutoCnit pisomne s udanim
alebo bez udania dévodu.

. Spracuvanie osobnych udajov na ucely registracie v rezervacnom

systéme

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely
uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb spojenych s registraciou,
ktoré spocCivaju vo vytvoreni uZzivatelského uctu v Rezervacnom systéme,
v ziskani mozZnosti spravovat objednavku v on-line prostredi, v ziskani
moznosti uskutoChovat buduce objednavky bez nutnosti opakovaného
zadavania kontaktnych udajov a v ziskani moznosti sledovat historiu
objednavok, su:

- meno a priezvisko,

- adresa (ulica a supisné Cislo, poStové smerovacie Cislo, mesto, krajina),

- e-mail,

- telefonicky kontakt,

- pri pravnickych osobach nazov spoloénosti, ICO, DIC a IC-DPH.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovofne poskytnutych udajov je
vySSie uvedena zmluva s Prevadzkovatelom, ktoru by bez poskytnutia udajov
Dotknutej osoby nebolo mozné uzavriet.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby
0 vyuzivanie sluzieb spojenych s registraciou v Rezervaénom systéme
Prevadzkovatela, teda po dobu trvania uc€elu ich spracuvania.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny
sprostredkovatel, ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo moze
zaistovat’ webhostingové sluzby, spravu tychto webovych stranok a spravu
CRM systémov Prevadzkovatela.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pri€com Prevadzkovatel
nema v umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej
organizacii ani  tretim  osobam, svynimkou vySSie uvedenych
Sprostredkovatelov.

Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela
pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne
obmedzenie spracovania, pravo namietat proti spracovaniu, pravo na
prenosnost udajov k inému prevadzkovatelovi, ako aj pravo podat staznost
kUradu na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo
sprostredkovatel postupuje pri spracovani osobnych udajov v rozpore
s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Moznost registracie v Internetovom obchode nie je primarne urCena pre
Dotknuté osoby mladSie ako 18 rokov.



X. Pouzivanie suborov cookies

a) Co su subory cookies a ako funguju?

Cookies su malé subory, ktoré do pocitaca, mobilu alebo tabletu Dotknutej
osoby posielaju a ukladaju webové stranky, ktoré tato Dotknuta osoba
navStevuje. Subory cookies sa ukladaju do zlozky prislusného internetového
prehliadaca, ktory pri prezerani webovych stranok Dotknuta osoba pouziva.
Pri opakovanej navsteve tychto webovych stranok internetovy prehliadac
Dotknutej osoby znovu nacita uloZzené subory cookies a odoSle ich spat
webovej stranke alebo prvku, ktory povodny subor cookie vytvoril. Tym je
zvyCajne zabezpefovana spravna funkénost tychto webovych stranok.

b) Ako subory cookies pouziva Prevadzkovatel?

Prevadzkovatel pouZiva subory cookies za ucCelom zabezpeclenia riadnej
funkénosti tychto webovych stranok (tzv. Essential cookies), subory cookies
pre analytické ucCely v zaujme neustaleho zlepSovania nastavenie tychto
webovych stranok a dalej subory cookies na ucCely zobrazovania reklamy —
v tom taktiez spocCiva pravny zaujem Prevadzkovatela tychto stranok, ktory je
pravhym zakladom spracuvania cookies. Data, ktoré Prevadzkovatel
spracovava na zaklade suborov cookies, su anonymné a nie su spajané so
Ziadnou konkrétnou osobou.

c) Ako je mozné pouzivanie suborov cookies nastavit a zakazat?

Subory cookie si mbéze kazda Dotknuta osoba spravovat vo svojom
internetovom prehliadaci. Rézne internetové prehliadaCe maju rézne postupy
na zakazanie alebo povolenie suborov cookies, ktoré sa zvy€ajne nachadzaju
v ponukach ako su: Moznosti alebo Nastroje. Priamo v internetovom
prehliadadi tak ma Dotknutd osoba moznost spravovat subory cookies
tykajuce sa zakladnych funkcii, zlepSovania webovej stranky, prispésobovania
a reklamy. Zakazanie suborov cookies méze vSak spdsobit, Ze pouzivanie
niektorych zakladnych funkcii tychto webovych stranok nebude mozné.

d) Ako dlho si Prevadzkovatel ponechava ziskané informacie?
To, ako dlho si ziskané data Prevadzkovatel ponechava, zavisi vzdy na
prislusnom type cookies. Platnost suborov typu session cookies vyprsi hned
po zatvoreni internetového prehliadaca. Trvalé subory cookies, vratane
lokalne pristupnych objektov, mézu mat platnost aj niekolko mesiacov.

Xl. Organ dozoru
Dozor a kontrolu nad dodrzZiavanim povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu zo
zadkona ¢&. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a ozmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk),InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 01 Banska
Bystrica, Odbor vykonu a dozoru a Pravny odbor, tel. &. 048/412 49 69, 048/415 18

71,048/415 18 73, fax €. 048/412 46 93.



http://www.soi.sk),Inšpektorát

Xll.  Bezpecnostné pokyny

a) Vstup do Ubytovacieho zariadenia je povoleny vyhradne len Klientovi a
osobam, ktorym Prenajimatel umozni v dobe trvania najmu Ubytovacie
zariadenie uzivat, pri€om vSetci zu€astneni su povinni oboznamit sa a
dodrziavat bezpecCnostny kodex Desatoro pre uZzivanie Ubytovacieho
zariadenia, ktory je sucastou Prehlasenia o dodrziavani bezpecénostnych
pokynov a na znak suhlasu Prehlasenie podpisat.

b) Klient sa zucastiiuje pobytu na vlastné riziko a plne zodpoveda za svoje
spravanie.

c) Klient sa zavazuje reSpektovat zasady etického kodexu

d) Klient sa zavazuje reSpektovat vSetky pisané aj nepisané pravidla spravania
sa vV lese.

e) Kapacita Ubytovacieho zariadenia — max. 4 dospelé osoby. Moznost pristelky
je mozna po konzultacii s Prenajimatelom za extra priplatok. Maximalna
kapacita je Prenajimatelom z dbévodu bezpeCnosti a komfortu prisne
obmedzena.

f) Formou a umiestnenim Ubytovacieho zariadenia je dané jeho uceloveé vyuzZitie
— z tohto dévodu je prisne zakazané robit v Ubytovacom zariadeni hlu¢né
veCierky, eventy a pod. V pripade zistenia takéhoto poruSenia zo strany
Klienta, je pravom Prenajimatela takyto pobyt Klienta okamzite ukoncit,
pricom Klientovi nevznikne pravo na vratenie zostatku zaplatenej ceny za
pobyt v Ubytovacom zariadeni.

g) V Specifickych pripadoch si prenajimatel vyhradzuje pravo neprijat
objednavku klienta.

Xlll. Deti v Ubytovacom zariadeni
Vstup ma dieta do Ubytovacieho zariadenia povoleny len v sprievode svojho
zakonného zastupcu alebo v sprievode dospelej osoby, ktora je zan plne
zodpovedna. Minimalny vek dietata nie je obmedzeny. Minimalny odporucany vek
dietata je 4+.

XIV. Deti v Ubytovacom zariadeni

a) Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost
zostavajucich ustanoveni tychto VOP s vynimkou, ak by déleZitost alebo iné
okolnosti vztahujuce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, ze
dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto
VOP.

b) Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

c) Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 20.2.2021

d) Klient doruCenim rezervacie, jej potvrdenim a naslednou uhradou platby za
sluzby potvrdzuje, Ze su mu tieto VOP zname a Ze s ich obsahom suhlasi.

Mgr. Martin Strba Mgr. Marek Len¢, PhD.
Konatel Konatel
V Novej Bani, 20.2.2021 V Novej Bani, 20.2.2021



y,Desatoro StromDomu*

Bezpecénostny kédex

PocCas pobytu je potrebné dodrziavat bezpecnostny kodex, ktory je k dispozicii
priamo na mieste a budete s nim tieZ oboznameni pred zaciatkom pobytu:

1.

10.

Terasa je ur€ena pre Vas ato na sedenie, oddych a pozorovanie okolitej
prirody. Joga jej vdak neuskodi.

Preliezanie zabran a zabradlia, Splhanie/lezenie po stromoch alebo
vyrezavanie do stromov, stien a konstrukénych materialov objektu, nie je
sucCastou zazitkového pobytu!

Rezat, pilit, lamat konare stromov je mozné len za prijemny poplatok a da sa
objednat, ale v inej spoloCnosti.

Faj¢enie v dom¢eku Vam, ani dalSim dobrodruhom urcite pobyt nesprijemni,
rovnako v celom areali je treba mat na zreteli, Ze sa pohybujete v lesnom
prostredi!

V pripade zakladania ohna, konajte instinktivne a maximalne zodpovedne a to
v priestore na to uréenom... Oher majte cely ¢as pod dozorom dospelej osoby
a neustale pod kontrolou!

Ohen je zakazané klast' v pripadoch silného vetra, extrémneho sucha alebo na
zaklade verejne ohlaseného zakazu.

Manipulacia s pieckou je vyhradne urCena pinoletej, dospelej osobe! Deti si
v8ak radi vypocCuju odbornu rodicovsku prednasku ohladom bezpecného
kurenia v piecke.

Drevo a triesky na palenie je mozné pouzit iba z na to uréeného miesta. Majte
na mysli, Zze StromDom sekerka chyby neodpusta.

Odporu¢ame vhodnu turisticki nepremokavu obuv a vybavu (funkéné
obleCenie, nepremokavu bundu resp. prSiplast, Celovky/baterky, turistické
palicky), kedZze StromDom sa nachadza v horskom prostredi a vedie k nemu
horska cesta, ktora méze byt pokryta snehom a fadom, blatom, listim a hrozi
riziko poSmyknutia a padu.

Pri vstupe na StromDom po schodisku a nastupnej lavke zvysSte pozornost,
pretoze hrozi riziko poSmyknutia a padu. V zimnych mesiacoch, mézu byt
schody namrznuté, zasnezené a velmi klzké.

,Desatoro StromDomu*

Neoklames
Nepoldames
Nepopilis
Nepodpalis

Nepocmaras



Neprelezies
Nerozbijes
Neukradnes
Neodrhne$

Neocikas



